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Mercadona ha continuat durant 2010 desenrotllant les iniciatives empreses a l’inici de l’any, amb l’objectiu de 
mantindre una estreta relació amb els veïns i aconseguir que la seua activitat siga invisible amb ells. Alguns exem-
ples d’iniciatives dutes a terme en 2009 i que han continuat al llarg de 2010 són:

>> RELACIÓ AMB L’ENTORN: ELS NOSTRES VEÏNS

Jardí vertical. Obra de remodelació de la coberta del supermercat del C/ Escaño, Getafe, Madrid, que crea un entorn 
visual més agradable per als veïns. 

Nombre de queixes dels 
nostres veïns

157

713

08 10

418

09

• Portapalets insonoritzats en el moviment de mercaderies.

• Rodes de goma en les màquines que eleven els palets de més pes.

• Ozonitzadors per a reduir l’emissió de males olors a les sales dels con-
tenidors de fem.

• Camions amb el sòl insonoritzat.

• Sala de vendes insonoritzades en totes les noves obertures i reformes de 
supermercats ja existents.

• Formació: més de 1.000 directius formats en habilitats específiques i 
conscienciació de la importància de ser invisibles en l’entorn on es du a 
terme la nostra activitat.
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Diàleg permanent
La relació de proximitat que Mercadona manté amb l’en-

torn és una relació que també es fonamenta, a través 

d’un diàleg permanent, en el coneixement mutu. Per 

això, al llarg de 2010 la companyia ha participat en nom-

brosos fòrums, que ha aprofitat per a explicar la seua 

missió i valors, detallar els seus objectius, compartir les 

inquietuds i, sobretot, estretir vincles.

En eixa mateixa línia, durant estos dotze mesos s’ha 

continuat acostant el model de gestió de Mercadona a 

les diferents administracions, que han pogut conéixer 

de primera mà l’esperit emprenedor i els valors empre-

sarials de la companyia. Exemple d’això és la visita del 

president de la Junta d’Extremadura, Guillermo Fernán-

ALGUNES ASSOCIACIONS AMB LES QUALS COL·LABORA MERCADONA

• Associació Espanyola de Codificació Comercial (AECOC)

• Associació Espanyola de Distribuïdors, Autoservicis i Su-
permercats (ASEDAS)

• Confederació Espanyola d’Organitzacions Empresarials 
(CEOE) i les seues respectives organitzacions territorials 
i autonòmiques

• Cambra Oficial Espanyola a Bèlgica i Luxemburg

• Càtedra de l’Empresa Familiar de la Universitat d’Alacant

• Consell Assessor Agroalimentari de l’Institut San Telmo

• Consell Assessor del Màster de Direcció d’Empreses de 
Distribució Comercial (Ministeri d’Indústria, Turisme i 
Comerç)

• Consell Assessor del Programa d’Alta Formació per a 
gestors de les empreses de la cadena agroalimentària 
(Ministeri de Medi Ambient i Medi Rural i Marí)

• Escola d’Empresaris EDEM

• Eurocommerce

• European Retail Assalt Table (ERRT)

• Escola Superior de Comerç de Terrasa

• Fòrum Interalimentari

• Fundació COTEC

• Fundació CyD (Coneixement i Desenrotllament)

• Fundació Mobilitat de l’Ajuntament de Madrid

• Institut de l’Empresa Familiar (IEF)

dez Vara, al bloc logístic intel·ligent que la companyia 

té a Ciempozuelos (Madrid), al qual va acudir acompa-

nyat per representants de la patronal extremenya CREEX 

i de les cambres de comerç de Càceres i Badajoz; o 

les trobades mantingudes amb diferents representants 

de governs autonòmics en altres blocs logístics de la 

companyia, com per exemple els d’Antequera (Màlaga),  

Huévar (Sevilla) o Villadangos del Páramo (Lleó).

En este sentit, cal destacar també la visita del president 

de Panamà, Ricardo Martinelli, al bloc logístic de Ciem-

pozuelos (Madrid), fet que ha suposat una clara oportu-

nitat de donar a conéixer en altres mercats la contribució 

del Model de Qualitat Total a la societat.  
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Un altre llaç que Mercadona ha continuat estretint du-

rant 2010 és el relacionat amb l’àmbit de la docència, 

perquè al llarg de l’any més de 2.500 estudiants de 

formació professional i universitaris s’han acostat a vi-

sitar algunes de les seues instal·lacions. Les relacions 

amb les organitzacions de consumidors i associacions 

d’ames de casa han sigut igualment fluides durant estos 

dotze mesos, en els quals a través de nombroses visites 

i trobades s’han continuat reforçant els vincles que des 

de fa anys la companyia manté amb estos col·lectius. 

En 2010, Mercadona ha reeditat la seua participació en 

el Programa Empresa Parlamentaris organitzat pel Cer-

cle d’Empresaris, que ha acostat nombrosos polítics i 

parlamentaris al funcionament de la companyia. 

L’esforç que diàriament fan les 63.500 persones que 

han convertit el Projecte Mercadona en una realitat res-

ponsable ha sigut reconegut en 2010 amb l’obtenció de 

diversos guardons. Una mostra d’això és el premi Excel·
lència Empresarial, obtingut en el marc del VII Congrés 

Empresarial CEOE Guadalajara com a conseqüència 

d’haver sigut el major motor de creació d’ocupació en 

esta província. Una mostra també de l’interés que Mer-

cadona desperta en l’àmbit acadèmic és la decisió, pre-

sa en 2010 per diferents entitats de prestigi, d’incloure 

entre els seus “casos d’estudi” el Projecte de la compa-

nyia, com és el cas de la Universitat de Harvard (EUA) o, 

al nostre país, de la Universitat Pompeu Fabra (Barcelo-

na) i de l’escola de negocis ESADE (Barcelona).

En este marc de reconeixements, cal destacar també el 

realitzat l’any 2010 per Expansión&Ocupación al presi-

dent de Mercadona, Juan Roig, pel lideratge i innovació 

en la gestió dels recursos humans. El premi el va arreple-

gar el director general de Recursos Humans i Financers, 

Héctor Hernández. La concessió d’este guardó suposa 

un estímul per a continuar apostant per una política de 

recursos humans responsable, conscients que encara 

queden moltes coses a millorar en este àmbit.

Així mateix, durant 2010 Mercadona també ha col·

laborat estretament amb l’Escola d’Empresaris (EDEM), 

Fundació sense ànim de lucre de la qual la companyia 

és patró. Mercadona ha tingut l’oportunitat d’implicar-se 

un any més amb la participació del seu president, Juan 

Roig, en el Curs 15x15: Compartix 15 dies amb 15 em·
presaris líders. Com és ja habitual, diferents membres 

del Comité de Direcció han col·laborat en els diferents 

cursos impartits en EDEM, entre ells Rafael Berrocal i 

El director general de Recursos Humans i Financers, 
Héctor Hernández, rep el Premi Expansión&Ocupación a 
Mercadona de mans de la secretària d’Estat d’Ocupació, 
María Luz Rodríguez.
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José Ramón Illán; mentres que, per primera vegada, Ju-

lia Amorós, directora general de Prescripció Secs de la 

companyia, i Carolina Roig, coordinadora de la Divisió 

d’Anàlisi de Mercat, han participat en el Curs ABC dels 
Supervendes. En estos cursos, tots van poder compartir 

amb empresaris, consellers i directius matriculats en di-

ferents programes les seues experiències professionals i 

el model de gestió de la companyia.

Igualment, cal destacar la important labor que la compa-

nyia du a terme per a posar en valor davant de la societat 

la figura de l’emprenedor, com posa de manifest la cre-

ació, dins dels Premis Rei Jaume I, de la nova categoria 

“a l’Emprenedor”, patrocinada per Mercadona, per l’Es-

cola d’Empresaris (EDEM) i per l’Associació Valenciana 

d’Empresaris (AU). En la primera edició d’esta sèptima 

modalitat, celebrada en 2010, el premiat va ser Emilio 

Mateu, enginyer en Automàtica i Electrònica Industrial i 

fundador, en el seu municipi natal de Guadassuar (Va-

lència), de l’empresa Tecnología de Corte e Ingeniería. 

Mateu, en l’acte d’entrega del premi, va agrair personal-

ment la distinció obtinguda al president d’EDEM, Ma-

nuel Palma, a la secretària general d’EDEM, Hortensia 

Roig; al president d’AVE, Francisco Pons, i al president 

de Mercadona, Juan Roig.

Els patrocinadors, el premiat i la seua família, durant l’acte d’entrega dels Premis Rei Jaume I a la Llotja 
de València. 

Acte de presentació del Premi Rei Jaume I a l’Emprenedor, amb 
la presència del professor Santiago Grisolía i dels patrocinadors, 
en la seu d’EDEM.

Emilio Mateu, guardonat amb el Pre-
mi Rei Jaume I a l’Emprenedor.
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Conscients que els recursos naturals són limitats, la 
companyia està compromesa amb l’objectiu de fer més 
amb menys en tots els seus processos. Per a aconse-
guir-ho, a través del Sistema de Gestió Ambiental que 
desenrotlla des de fa anys, s’implementen nombroses 
“xicotetes eficiències” que, en conjunt, suposen un 
important estalvi de recursos naturals i són font de 
competitivitat.

El 2010, i dins d’esta busca d’estalvi de recursos na-

turals, Mercadona ha continuat optimitzant el seu con-

sum energètic, fidel a la seua màxima que l’energia més 

respectuosa amb l’entorn és precisament la que no es 

consumix. 

Mesures adoptades:

- Millores d’Envasos: A través de la millora dels pro-

cessos de diferents envasos, Mercadona ha aconseguit 

estalviar 7.000 tones de plàstic i 8.000 de cartó, la qual 

cosa ha suposat en els dos últims anys una reducció del 

4,5% del material d’envasos que la companyia utilitza.

- Adaptació al PNIR: Durant 2010, Mercadona, amb 

l’assessorament de diferents associacions de consumi-

dors, ha dut a terme en unes quantes zones d’Espanya 

proves pilot per a determinar la millor forma d’adaptar-

se al Pla Nacional Integrat de Residus (PNIR) i reduir 

el consum de bosses de plàstic d’un sol ús. La primera 

prova es va posar en marxa a Barcelona, on a través de 

les campanyes de conscienciació dutes a terme per a 

fomentar l’ús de les bosses i cistelles reutilitzables, el 

consum de bosses de plàstic d’un sol ús es va redu-

ir un 80%. Per tant, gràcies a les iniciatives legislatives 

dels governs central i autonòmics, l’avanç realitzat per 

4.3 MEDI AMBIENT
Aposta per l’eficiència per a reduir al màxim el consum de recursos naturals

23
milions d’euros d’inversió en 
protecció del medi ambient

Caixes plegables: 

80% d’estalvi d’espai en camions

10.000tones menys de CO2 al 
reduir els camions necessaris per a transportar el mateix 
nombre de caixes

TRANSPORTAR MÉS AMB MENYS:
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diferents companyies de la distribució, l’espenta de la 

patronal ASEDAS i la decidida posada en marxa del fo-

ment de l’ús de bosses i cistelles reutilitzables per part 

de Mercadona, han contribuït, amb esta mesura d’aus-

teritat en els temps de crisi, a reduir també el consum 

de recursos naturals.

- Descàrrega Nocturna Silenciosa: 407 botigues en 35 

províncies diferents disposen ja de Descàrrega Nocturna 
Silenciosa, un 6% més que l’any 2009. Gràcies a això, la 

companyia aconseguix ser més “invisible” per als seus 

veïns i ha reduït, només amb esta mesura, 70.000 tones 

en les emissions de CO2.

- Supermercats Ecoeficients: certificat per AENOR, este 

projecte contribuïx a reduir l’impacte mediambiental de 

les botigues. Al tancament de 2010, un total de 360 

supermercats de la companyia, un 15% més que en 

l’exercici precedent, han incorporat les mesures desen-

rotllades en matèria de climatització, il·luminació i en-

volupant de l’edifici. L’estalvi energètic aconseguit amb 

això durant estos dotze mesos ha superat els 82 milions 

de kWh, amb una reducció de les emissions indirectes 

de 26.000 tones de CO2. 

- Eficiència Energètica en Magatzems: al llarg de l’any 

s’ha reforçat l’eficiència energètica dels magatzems de 

la companyia amb diferents millores. Un exemple d’això 

ha sigut la instal·lació en tots els transelevadors del bloc 

logístic de Villadangos del Páramo (Lleó) de sistemes 

de recuperació de l’energia de frenada, la qual cosa ha 

permés estalviar 1,3 milions de kWh i deixar d’emetre a 

l’atmosfera 420 tones de CO2.

- Productes Sostenibles: l’any 2010 Mercadona ha am-

pliat la certificació FSC de les seues referències de cel·

lulosa, el segell de la qual garantix que la matèria prime-

ra prové de boscos gestionats de manera responsable, 

als envasos de productes, com per exemple el Tetra Pak 
Slim en les referències de sucs i llet. D’esta manera, la 

companyia s’ha convertit en la primera del seu sector a 

Espanya que disposa d’este tipus d’envasos que apos-

ten per la gestió forestal sostenible.

>> ELS ENVASOS TETRA BRIK 
DE LLET I SUCS HACENDADO 
CUIDEN ELS RECURSOS 
DEL PLANETA

Este cartó per a be-
gudes de Tetra Pak 
està fabricat princi-
palment a partir de 
paper, una matèria 
primera natural i 
renovable. Per a 
assegurar que la 
fusta de la qual 
procedix prové de 
fonts gestionades 
de manera res-
ponsable, ha sigut 
certificada d’acord 
amb l’estàndard 
FSC (Consell Su-
pervisor Forestal). 
Junts podem cuidar 
els recursos del pla-
neta: quan tries un 
envàs de cartó amb 
l’etiqueta FSC, po-
ses de la teua part 
per a cuidar del seu 
futur.
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Amb el desenrotllament voluntari de totes estes iniciati-

ves, Mercadona reforça el seu comportament ambiental 

responsable i complix, així mateix, el compromís adqui-

rit amb el Retail Forum, del qual és membre des de la 

seua fundació, al març de 2009. Este projecte conjunt 

de la Comissió Europea, de l’European Retail Round Ta·

ble (ERRT) i d’Eurocommerce impulsa la sostenibilitat 

en el sector de la distribució i promou la fabricació de 

productes més sostenibles i la millora de la informació 

als consumidors.

Com a membre d’ERRT, s’ha firmat amb la Comissió Eu-

ropea el Codi de Sostenibilitat Ambient en la Distribució, 

pel qual cosa la companyia es compromet a continuar 

adoptant mesures encaminades a millorar el seu com-

portament ambiental en les matèries següents:

1. Fomentar la producció i l’ús de productes 		

	 sostenibles. 

2. Reduir l’impacte ambiental de les botigues. 

3. Optimització del transport de mercaderies. 

4. Reducció de packaging i minimització de residus. 

5. Millorar l’accés als establiments. 

6. Millorar la comunicació amb els clients.

El 24 de juny de 2010 va tindre lloc la celebració del 

primer aniversari del Fòrum, amb la participació del Co-

missari Europeu de Medi Ambient. 

 

La Comissió Europea va voler reconéixer unes quantes 

empreses de distribució, entre les quals hi havia Mer-

cadona, com a exemple de companyia que fomenta les 

bones pràctiques ambientals. Concretament, va des-

tacar la recuperació, aconseguida en 2010, del 100% 

dels residus dels envasos comercials dels blocs logístics 

i dels supermercats, així com de la venda de productes 

de cel·lulosa procedent de boscos gestionats de forma 

sostenible. 

Així mateix, la CE va subratllar el compromís que la 

companyia manté amb el respecte al medi ambient, a 

l’aplicar voluntàriament mesures per a consumir menys 

recursos, com la implantació dels nous sistemes recu-

peració de la calor procedent de la sala de màquines, 

que és reconduïda a la sala de vendes per a utilitzar-lo 

en la climatització, la qual cosa s’ha traduït en un impor-

tant estalvi energètic.

MERCADONA RECONEGUDA PER LES SEUES 
PRÀCTIQUES SOSTENIBLES

La Comissió Europea va reconéixer en 2010 
Mercadona com a exemple de companyia que 
fomenta les bones pràctiques mediambientals
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TRANSPORT SOSTENIBLE
Amb el Transport Sostenible, Mercadona aconseguix “transportar 
més amb menys recursos”, amb la qual cosa reduïx considerablement 
l’impacte mediambiental de la distribució de mercaderia.

RECICLATGE

CARRETERA

FERROCARRIL

VAIXELL

407
botigues amb descàrrega nocturna

146.000
tones de paper i cartó

571
trens a l’any

585.000
tones de mercaderia 
transportada

28.000
camions menys

30.000
tones menys d’emissions 
de CO2 a l’atmosfera

31
milions d’euros menys de costos lo-
gístics per:

• Acostament de les instal·lacions dels 
proveïdors als blocs logístics

• Optimització de la capacitat i del nivell 
d’ocupació dels camions

• Disminució dels quilòmetres fets per 
carretera

11,5
milions menys de quilòmetres 
recorreguts per carretera

70.000
camions menys a l’any

15
milions menys de quilòmetres 
recorreguts per carretera

83.500
tones menys de CO2

5
rutes diferents

285.000
tones transportades 

14.300 
camions menys

17.000
tones menys d’emissions de CO2 a 
l’atmosfera

5%
d’increment en les tones 
transportades respecte a 2009

6.800
tones de plàstic

2.100
tones de fusta

912
tones de poliestiré expandit

130
tones de piles usades recollides 
en botigues

7
tones de tòners reciclades 
(s’eviten 23 tones d’emissions 
de CO2)

CO2

Xifres 2010
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5.1 ACTIVITAT DE LA COMPANYIA

5.2 EVOLUCIÓ DE L’EMPRESA

Els resultats aconseguits per Mercadona en 2010 han si-

gut possibles gràcies a la confiança dels més de 4,4 mili-

ons de llars, a l’esforç dels 63.500 treballadors, al com-

promís dels 2.000 proveïdors, 1.000 de servicis, 1.000 

comercials i més de 100 dels quals són interproveïdors 

fabricants de les marques Hacendado, Bosque Verde, 

Deliplus i Compy, i a la bona acollida de La Societat. 

La seua implicació i compromís amb el model de gestió 

han permés que la companyia continuara avançant en el 

desenrotllament d’iniciatives a mitjà i llarg termini, amb 

l’objectiu de continuar buscant solucions per a satisfer 

les necessitats dels cinc components de l’empresa.

Mercadona ha continuat revisant en 2010 tots els seus 

processos per a adaptar-se a les necessitats i demandes 

dels “Caps”, amb l’objectiu clar de, a través de la pres-

cripció, oferir-los el carro de la compra amb millor qua-

litat i el pressupost més baix del mercat: el Carro Menú.

Durant estos dotze mesos Mercadona ha reduït, a més, 

els terminis de pagament als seus proveïdors, que ha 

passat de 65 dies de mitjana en 2009 a 63 dies en 2010.

Constituïda a Tavernes Blanques (València) l’any 1977, 

l’objecte social de Mercadona és “la compravenda de 

tots els articles que comprén el ram de l’alimentació, 

així com el seu comerç, de manera que es puguen obrir 

establiments per a la venda al detall o a l’engròs dels 

esmentats productes, la prestació de servicis de trans-

port de qualsevol tipus de mercaderies, i elaborar estu-

dis, programes, informes i qualsevol altra activitat que 

directament o indirectament es relacione amb la infor-

màtica i la gestió, comptabilitat, administració i control 

d’empreses”. 

Mercadona es dedica a la distribució de productes d’ali-

mentació, drogueria i perfumeria, a través dels 1.310 

supermercats que posseïx, que són subministrats des 

dels diferents blocs logístics que l’empresa té estratègi-

cament ubicats en el territori nacional.

Com en exercicis anteriors, els comptes anuals han sigut 

auditades per Deloitte, S.L., que amb data 31 de gener 

de 2011 va emetre l’informe sense excepcions, com és 

habitual. Este informe, juntament amb els comptes anu-

als, es deposita en el Registre Mercantil de València.

Estes xifres reforcen la solidesa d’una gestió basada en el Model de Qualitat Total.

Unitats de vendes quilos-litres

Facturació

Resultat d’explotació

Resultat abans d’impostos

Resultat després d’impostos

8.000

15.505

370

360

270

8.532

16.485

560

564

398

%
Variació
09/10

7%

6%

51%

57%

47%

2009 2010
Principals xifres
(milions d’euros i de quilitres)
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En 2010, un dels indicadors fonamentals de la compa-

nyia ha continuat sent l’evolució de la venda dels quilos 

i litres (quilitres). 

Al tancament de l’exercici, la companyia va aconseguir 

una xifra de 8.532 milions de quilitres venuts, un 7% 

més que els 8.000 de 2009. La companyia està satisfeta 

amb esta xifra, perquè posa de manifest que els clients 

han incrementat la seua fidelitat.

Com en exercicis anteriors, el model de gestió basat 

en la Qualitat Total, i una política de desenrotllament 

assentada en el creixement orgànic, han permés que 

Mercadona arribe l’any 2010 a un volum de facturació 

de 16.485 milions d’euros, un 6% més que en 2009.

milions quilitres venuts

8.532
8.000

1009

5.4 EVOLUCIÓ DE LES VENDES

5.5 EVOLUCIÓ DEL BENEFICI

El benefici abans d’impostos s’ha situat en 564 milions 

d’euros en 2010, enfront dels 360 milions d’euros de 

l’exercici precedent, la qual cosa representa un incre-

ment del 57%. Per la seua banda, el benefici després 

d’impostos en 2010 ha sigut de 398 milions d’euros, un 

47% més que en 2009, any en què Mercadona va obtin-

dre un resultat net de 270 milions d’euros.

Estes xifres, que suposen recuperar les ràtios de crei-

xement de 2008, reflectixen com són d’encertades les 

mesures posades en marxa per a realinear la companyia 

amb el seu Model de Qualitat Total.

Vendes brutes
milions d’euros

16.485
15.505

1009

5.3 EVOLUCIÓ UNITATS DE VENDA (QUILITRES)

398

10

270
320

0908
Benefici net
milions d’euros
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5.6 EVOLUCIÓ DE L’EBITDA

La capacitat de generació de fons de Mercadona ha 

mantingut una evolució d’acord amb la resta de magni-

tuds; així, l’EBITDA de la companyia s’ha situat al tan-

cament de l’exercici de 2010 en 1.000 milions d’euros, 

enfront dels 725 milions d’euros de l’any 2009.

Evolució de les inversions
milions d’euros

Evolució de l’EBITDA
milions d’euros

1.000
725

1009

575
573

1009

5.7 EVOLUCIÓ DE LES INVERSIONS

El 31 de desembre de 2010 Mercadona disposa d’un 

total de 1.310 supermercats, distribuïts en 46 províncies 

de 15 comunitats autònomes, de manera que continua 

amb la implantació en el territori nacional a través de la 

seua estratègia de “taca d’oli”. 

Durant estos dotze mesos, Mercadona ha efectuat, entre 

altres, inversions per valor de 472 milions d’euros, des-

tinats, principalment, a la construcció de 60 noves boti-

gues i a la reforma de 32 supermercats per a adequar-los 

als estàndards de comoditat de la cadena. Així mateix, 

s’han iniciat les obres dels nous blocs logístics d’Abrera 

(Barcelona) i Guadix (Granada), s’ha posat en marxa el 

nou magatzem de Pla-Za (Saragossa) i s’ha continuat 

amb la construcció del bloc logístic de Villadangos del 

Páramo (Lleó). A l’anterior xifra cal afegir les inversions 

realitzades en actius financers i les destinades a l’adqui-

sició de terrenys i locals per a futures botigues, la qual 

cosa fa que la xifra total de la inversió realitzada durant 

estos dotze mesos siga de 575 milions d’euros.
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5.8 EVOLUCIÓ DELS RECURSOS PROPIS

La capitalització de la pràctica totalitat dels beneficis ob-

tinguts ha suposat que, al tancament de l’exercici 2010, 

la xifra de recursos propis siga de 2.255 milions d’euros.

Cal assenyalar la constant evolució de la ràtio de recur-

sos propis respecte a l’actiu total, que ha passat d’un 

41% en 2009 a un 45% en 2010.

5.9 EVOLUCIÓ DE LA PRODUCTIVITAT

1009

% actiu total

2.255

1.885

41% 45%

Durant 2010 s’ha produït un increment de la producti-

vitat del 5%, mesurada en quilos i litres venuts, fins a 

un total de 11.286 quilitres al mes, enfront dels 10.724 

quilitres al mes de 2009.

Esta dada reflectix la implicació de les persones que 

formen part del Projecte Mercadona per tal d’assolir els 

objectius fixats per la companyia.

Evolució dels recursos propis
milions d’euros

quilitres venuts/persona/mes

11.286
10.724

1009
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A)	 ACTIU NO CORRENT	 2.523.123 
	
	 I.	Immobilitzat intangible	
			  1. Concessions	 45.835 
			  2. Aplicacions informàtiques	 8.710 
			  3. Un altre immobilitzat intangible	 10.318 
				   64.863 
		
	 II.	Immobilitzat material	
			  1. Terrenys i construccions	 1.411.945 
			  2. Instal·lacions tècniques i un altre immobilitzat material	 844.182 
			  3. Immobilitzat en curs i avançaments	 115.420 
				   2.371.547 

	 III.	Inversions en empreses del grup a llarg termini	
			  1. Instruments de patrimoni	 30.000 
		

	 IV.	Inversions financeres a llarg termini	
			  1. Instruments de patrimoni	 3.092 
			  2. Valors representatius de deute	 25.252 
			  3. Crèdits i altres actius financers	 11.840 
				   40.184 
		
	 V.	Actius per impost diferit	 16.529 
		
B)	 ACTIU CORRENT	 2.537.435 
		
	 I.	Existències	 560.003 
	

	 II.	Deutors comercials i altres comptes a cobrar	
			  1. Deutors diversos	 75.837 
				   75.837 
		
	 III.	Inversions financeres a curt termini	
			  1. Valors representatius de deute	 4.817 
			  2. Altres actius financers	 --
				   4.817 
		
	 IV.	Periodificacions a curt termini	 6.552 
	  	

	 V.	Efectiu i altres actius líquids equivalents	
			  1. Tresoreria	 1.095.226 
			  2. Altres actius líquids equivalents	 795.000 
				   1.890.226 
	
	 TOTAL ACTIU	 5.060.558 

MERCADONA, S.A
Balanç de situació el 31 de desembre de 2010 
(milers d’euros)

ACTIU
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A) PATRIMONI NET	 2.255.241 
		
	 A-1)	 Fons propis	
		
		  I.	Capital escripturat	 15.921 
		
		  II.	Prima d’emissió	 1.736 
		
		  III.	Reserves	
				    1. Legal i estatutàries	 3.184 
				    2. Altres reserves	 1.842.128 
					     1.845.312 
		
		  IV.	Accions en patrimoni pròpies	 (6.968)
		
		  V.	Resultat de l’exercici	 397.933 
		
		
	 A-2)	 Ajustos per canvis de valor	
		
		  I.	Actius financers disponibles per a la venda	 464 
		

	 A-3)	 Subvencions, donacions i llegats rebuts	 843 
		
		
B)	PASSIU NO CORRENT	 200.874 
		
		  I.	Provisions a llarg termini	 23.446 
		
		  II.	Deutes a llarg termini	
				    1. Deutes amb entitats de crèdit	 7.967 
				    2. Altres passius financers	 11.970 
	  				    19.937 
		
		  III.	  Passius per impost diferit	 157.491 
		
C)	 PASSIU CORRENT	 2.604.443 
		
		  I.	Deutes a curt termini amb entitats de crèdit	 2.371 
		
		  II.	Creditors comercials i altres comptes a pagar	
				    1. Proveïdors	 1.893.403 
				    2. Proveïdors empreses del grup	 67.458 
				    3. Creditors diversos	 265.041 
				    4. Personal	 168.006 
				    5. Passius per impost corrent	 27.620 
				    6. Altres deutes amb les Administracions Públiques	 180.544 
					     2.602.072 
		
	 TOTAL PATRIMONI NET I PASSIU	 5.060.558 

PATRIMONI NET I PASSIU
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MERCADONA, S.A
Compte de pèrdues i guanys corresponent a l’exercici acabat el 31 de desembre de 2010
(milers d’euros)

A) OPERACIONS CONTINUADES	
	 1.	Import net de la xifra de negocis	 15.242.859 
			  Vendes	 15.242.859 
		
	 2.	Aprovisionaments	 (11.411.277)
			  Consum de mercaderies	 (11.411.277)
		
	 3.	Altres ingressos d’explotació	 27.287 
			  Ingressos accessoris i altres de gestió corrent	 20.130 
			   Subvencions d’explotació incorporades al resultat de l’exercici	 7.157 
		
	 4.	Despeses de personal	 (1.876.569)
			  Sous, salaris i assimilats	 (1.457.761)
			   Càrregues socials	 (418.808)
		
	 5.	Altres despeses d’explotació	 (1.013.107)
			  Servicis exteriors	 (985.431)
			   Tributs	 (21.723)
			   Pèrdues, deteriorament i variació de provisions per operacions comercials	 (52)
			   Altres despeses de gestió corrent	 (5.901)
		
	 6.	Amortització de l’immobilitzat	 (406.328)	
	
	 7.	Imputació de subvencions d’immobilitzat no financer i altres	 369 
		
	 8.	Deteriorament i resultat per alienacions de l’immobilitzat	 (3.087)
			  Deterioraments i pèrdues	 (4.586)
			   Resultats per alienacions i altres	 1.499 
		
A.1) RESULTAT D’EXPLOTACIÓ	 560.147 
		
	 9.	Ingressos financers	 40.593 
			  De participacions en instruments de patrimoni de tercers	 432 
			   De valors negociables i altres instruments financers de tercers	 40.161 
		
	 10.	Despeses financeres	 (23.192)
			  Per deutes amb tercers i altres despeses financeres	 (23.192)

	 11.	Deteriorament i resultat per alienacions d’instruments financers	 (14.000)
			  Deterioraments i pèrdues	 (14.000)
			   Resultat per alienacions i altres	 --
		
A.2) RESULTAT FINANCER	 3.401 
		
A.3) RESULTAT ABANS D’IMPOSTOS	 563.548 
		
	 12.	Impost sobre beneficis	 (165.615)
		
A.4) 	RESULTAT DE L’EXERCICI	 397.933 
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Els resultats de Mercadona 
en 2010 són conseqüència de 
tornar a posar el “Cap” en el 
centre de totes les decisions

Vanessa, treballadora del supermercat del C/ Lauria, València.



Trajectòria
Projecte
Mercadona

1977 - 2010
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1977 El matrimoni format pel 
Sr. Francisco Roig Ballester 
(1912-2003) i la Sra. Trinidad 
Alfonso Mocholí (1911-2006) 
inicia l’activitat de Mercadona 
dins del grup Cárnicas Roig. Les 
carnisseries del negoci familiar 
d’aleshores es transformen en 
ultramarins.

1982 Primera empresa 
a Espanya que utilitza 
l’escàner per a la lectura del 
codi de barres en els punts 
de venda.

1981 Juan Roig i la seua esposa, 
junt amb els seus germans 
Fernando, Trinidad i Amparo, 
compren Mercadona a son pare. 
L’empresa disposa de 8 botigues 
d’aproximadament 300 m2 de sala 
de vendes. 
Juan Roig assumix la direcció 
de la companyia, que inicia la 
seua activitat com a empresa 
independent.

1986 Implantació 
de la targeta de 
compra, d’ús gratuït 
per a “El Cap”.

77
81

82
86

TRAJECTÒRIA MERCADONA 1977-1991
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1988 Inauguració del bloc 
logístic de Riba-roja de Túria 
(València), pioner a Espanya per 
estar totalment automatitzat.
Adquisició de Supermercados 
Superette, que posseïa 22 
botigues a València.

1989 Adquisició de Cesta 
Distribució i Desarrollo de 
Centros Comercials, que 
permet a la companyia 
tindre presència a Madrid.

1990 Juan Roig i 
Hortensia M. Herrero 
passen a posseir la 
majoria del capital de la 
companyia.

1991 Adquisició de Dinos 
i Super Aguilar. S’inicia 
l’Intercanvi Electrònic de 
Dades (EDI) amb proveïdors.

91
88

89
90
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1992 S’aconseguixen 
les xifres de 10.000 
treballadors i 150 botigues.

92

1993 Implantació de 
l’estratègia comercial SPB 
(Sempre Preus Baixos), 
que més avant derivarà en 
el Model de Qualitat Total.

93

1996 Naixement de les marques 
Hacendado, Bosque Verde, 
Deliplus i Compy. Obertura del 
supermercat número 200, a 
Segorbe (Castelló). Es firma el 
primer conveni d’empresa per a 
tots els treballadors.

96

1997 Acord d’unió 
amb Almacenes Gómez 
Serrano, Antequera 
(Màlaga).

97

TRAJECTÒRIA MERCADONA 1992-2001 
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1998 Adquisició 
d’Almecenes Paquer i de 
Supermercats Vilaró a 
Catalunya.

98

1999 Finalitza el procés, 
iniciat l’any 1995, de convertir 
en fixos tots els membres 
de la plantilla, que en eixos 
moments era de 16.825 
treballadors. Inauguració 
del bloc logístic d’Antequera 
(Màlaga). S’inicia el projecte 
de nou disseny i model 
de perfumeries.

99

2000 Construcció del bloc 
logístic de Sant Sadurní d’Anoia 
(Barcelona). Inauguració, a 
Massanassa (València), de la 
primera Botiga per Ambients. 
Celebració de la primera Reunió 
d’Interproveïdors. Firma del 
Conveni Col·lectiu (2001-2005).

00
2001 Inauguració de la 
primera guarderia gratuïta 
per als fills dels treballadors, 
al bloc logístic de Sant 
Sadurní d’Anoia (Barcelona). 
Mercadona arriba a les 500 
botigues amb l’obertura del 
seu primer supermercat a 
Linares (Jaén).

01



96 _Trajectòria Mercadona

Memòria Mercadona 2010

2003 Primera empresa que fa una 
Auditoria Ètica. Inauguració del bloc 
logístic de San Isidro (Alacant) i de 
la segona guarderia de l’empresa. 
Llançament de la nova línia de  
perfum Hortensia H. Inauguració 
d’un supermercat a les instal·lacions 
del Mercat de l’Olivar, a Palma de 
Mallorca.

2004 Inauguració del bloc 
logístic de Huévar (Sevilla) 
i de la tercera guarderia 
de l’empresa. El Comité 
de Direcció decidix com a 
norma general no obrir els 
supermercats els diumenges.

2005 Implantació del 
nou uniforme Mercadona. 
Primera edició dels Premis 
Sorolla Innovació Mercadona. 
Inauguració del bloc logístic de 
Granadilla de Abona (Tenerife). 
Firma del nou Conveni 
Col·lectiu per als pròxims 
quatre anys (2006-2009).

2006 Vint-i-cinqué aniversari 
de la companyia. Inauguració 
de la botiga número mil de la 
companyia, a Calp (Alacant). 
Reactivació de la nova imatge 
de la Targeta Mercadona.

03
04

05
06

TRAJECTÒRIA MERCADONA 2003-2010 
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2007 Posada en marxa 
de la primera fase del bloc 
logístic Almacén Siglo XXI 
de Ciempozuelos (Madrid). 
S’arriba a la xifra de 60.000 
treballadors, tots amb contracte 
fix. Quarta empresa del món 
millor valorada en reputació 
corporativa, d’acord amb 
l’estudi del Reputation Institute 
de Nova York.

07 09

2008 Realineació de 
Mercadona amb el Model 
de Qualitat Total, quinze 
anys després de la seua 
implantació. Carro Menú per 
a oferir a “El Cap” el carro 
de la Compra Total de millor 
qualitat i més barat del mercat. 
Inauguració del bloc logístic 
d’Ingenio (Gran Canària).

2009 Tornar a la senzillesa per a 
tindre un assortiment eficient fent 
el que afig valor a “El Cap”. Firma 
del nou Conveni Col·lectiu i del Pla 
d’Igualtat (2010-2013).

08 10

El Projecte Mercadona continua avançant

2010 Model de gestió de 
Recursos Humans basat 
en el Lideratge i la Cultura 
de l’Esforç: claus per a 
ser una empresa d’alt 
rendiment i productivitat












